Besondere Bedingungen SWA Wdrme plus, giiltig ab dem 01.06.2023
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Umfang

Die SWA errichtet und betreibt im Gebaude des Kunden eine erdgasbetrie-
bene Warmeerzeugungsanlage ggf. mit solarthermischer Unterstiitzung
der Warmwassererzeugung und/oder Heizwassererwiarmung (im folgen-
den "Anlage" genannt). Die Dimensionierung und technischen Merkmale
der von der SWA zu errichtenden Anlage ergeben sich aus dem im Auftrag
zur Warmelieferung genannten und vom Kunden akzeptierten Angebot
des mit der Installation beauftragten Fachbetriebes. Hauptkomponenten
sind: Warmeerzeuger, Rohre, Pumpen, Warmwasserspeicher und ggf. eine
solarthermische Anlage.

Die SWA liefert dem Kunden Heizwarme in Form von Warmwasser mit
einer Vorlauftemperatur von max. 90°C und stellt die vom Kunden bestell-
te Nennwérmeleistung gemaR dem im Auftrag genannten Angebot des
Fachbetriebes an den Ubergabestellen bereit. Zur Verteilung der Warme
hilt der Kunde ein Heizungsverteilsystem gemaR den einschlagigen
technischen Richtlinien vor.

Die SWA fuihrt im Rahmen von Wérme plus alle erforderlichen Wartungen
und InstandsetzungsmaBnahmen an der Anlage nach MaRgabe der
Regelungen in Ziffer 4 ohne weitere Berechnung durch.

Errichtung der Anlage

Mit Erhalt der Auftragsannahme von dem Kunden erteilt die SWA dem
Fachbetrieb den Auftrag fur die Errichtung der Anlage. Der Fachbetrieb
stimmt den Zeitraum fir die Installation der Anlage mit dem Kunden ab.

Die Kosten fur die Errichtung der Anlage tragt die SWA. Die Anlage muss
den einschlagigen rechtlichen Bestimmungen sowie den anerkannten
Regeln der Technik entsprechen.

Der Kunde vermietet an die SWA fir die Errichtung und den Betrieb der
Warmeerzeugungsanlage fir die Dauer dieses Vertrages nach Ziffer 10.2
in seinem Gebdude einen geeigneten und den einschldgigen Vorschriften
entsprechenden Aufstellraum sowie ggf. fir die Errichtung und den
Betrieb der solarthermischen Anlage eine geneigte und den Vorschriften
entsprechende Dachflache. Die Vermietung erfolgt gegen Zahlung eines
Betrages von einmalig jeweils einem Euro fiir den Aufstellraum und ggf.
die Dachflache, zu zahlen zum Zeitpunkt der erstmaligen Inbetriebsetzung
der Anlage gemaR Ziffer 10.1. Hierbei handelt es sich um eine umsatzsteu-
erfreie Vermietung. Aufgrund der geringen Flache verzichtet der Kunde
auf die Berechnung jeglicher Nebenkosten.

Waérmelieferung und Betrieb der Anlage

Der Kunde wird den Warmebedarf fur das im Vertrag genannte Gebaude
wahrend der Vertragslaufzeit durch den Warmebezug von der SWA
decken. Der Kunde verpflichtet sich, die von der SWA gelieferte Warme
abzunehmen. Er ist berechtigt, seinen Bedarf auch unter Nutzung
regenerativer Energiequellen zu decken. Sollte eine solarthermische
Anlage errichtet werden, verpflichtet sich die SWA zur vorrangigen
Warmelieferung aus dieser Anlage.

Neben dem Betrieb der Anlage ibernimmt sie SWA die Instandhaltung
und die Wartung der Anlage einschlieRlich notwendiger Entstérungsarbei-
ten an der Anlage nach MafRgabe von Ziffer 4.

Bei Betrieb einer solarthermischen Anlage hat der Kunde alle zumutbaren
MaRnahmen zu ergreifen, um Verschattungen z.B. durch Baume oder
Gebdude zu vermeiden.

Die fiir den Betrieb der Anlage erforderliche elektrische Energie sowie
das erforderliche Trinkwasser werden vom Kunden unentgeltlich zur
Verfligung gestellt.

Wiéhrend des Betriebes von Brennwertgeraten entsteht Kondensat. Der
Kunde stellt der SWA einen geeigneten Anschluss zum Abflusskanal zur
Entsorgung des Kondensats unentgeltlich zur Verfiigung.

Der Kunde tibernimmt die ggf. entstehenden Kosten fiir die Kondensat-Ab-
leitung in das Kanalsystem.

Stellt die SWA oder der Kunde wéhrend des Betriebes der Anlage einen
Schaden oder ein Risiko fiir den Betrieb der Anlage fest, so sind sie
verpflichtet, dies unverziiglich dem jeweils anderen Vertragspartner
mitzuteilen. Die Vertragspartner werden Schiden/Risiken in dem
jeweiligen Verantwortungsbereich zligig beseitigen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, selbst oder durch Beauftragung Dritter
(auch nicht andere Fachbetriebe oder Hausmeisterservices) Reparaturen
oder Verdnderungen an den im Eigentum von der SWA stehenden Bau-
und Anlagenteilen auszufiihren oder sonstige Einwirkungen vorzunehmen
oder vornehmen zu lassen.

Der Kunde fiihrt fir die Dauer des Betriebes der Anlage die Wartung und
Instandhaltung des Aufstellraumes und ggf. der Dachflache durch. Die An-
lagen und Einrichtungen des Kunden sind so zu betreiben, dass stérende
Ruckwirkungen auf die im Eigentum von der SWA stehenden Bau- und
Anlagenteile ausgeschlossen sind. Der Kunde darf Ausbesserungen und
bauliche Verdnderungen, die zur Erhaltung des Mietraumes/Ortes/der
Dachflache, zur Abwendung drohender Gefahren oder zur Beseitigung von
Schaden notwendig werden, auch ohne Zustimmung der SWA vornehmen,
wenn sie die Anlage und deren Betrieb nicht beeintrachtigen. Erscheint
eine Beeintrachtigung der Anlage oder ihres Betriebes infolge vorgenann-
ter MaBnahmen des Kunden moglich, so bedirfen diese MaBnahmen
der vorherigen Zustimmung der SWA. Die SWA ist zur Erteilung der Zustim-
mung verpflichtet, sofern eine solche Beeintrachtigung nach Priifung nicht
zu beflirchten ist. In allen Féllen wird der Kunde die SWA jeweils rechtzeitig
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im Voraus uber geplante Manahmen informieren. Der Kunde verpflichtet
sich, die Arbeiten zligig durchfiihren zu lassen.

Serviceleistungen der SWA
Wartung

Der Wartungsservice der SWA umfasst die regelmaRige Wartung der
Anlage. Die Wartung beinhaltet die im Wartungsbericht beschriebenen
Leistungen. Mit dem Wartungsservice Gbernimmt die SWA wahrend
der Vertragslaufzeit evtl. notwendige Instandsetzungen einschlieBlich
anfallender Kosten in dem unter Ziffern 4.2 und 4.3 beschriebenen
Umfang. Die SWA ldsst die gesetzlich vorgeschriebene Abgas- und
Abgaswegepriifung fiir die durch die SWA im Rahmen dieses Vertrages
betriebene Anlage ohne gesonderte Berechnung durchfiihren.

Instandsetzungsservice

Der Instandsetzungsservice der SWA beinhaltet alle wahrend der
Vertragslaufzeit notwendig werdenden Instandsetzungen an der Anlage.
Dies gilt auch fiir den Fall, dass die Anlage aus technischen Griinden voll-
standig ersetzt werden muss. Die Entscheidung, ob die gelieferte Anlage
instandgesetzt werden kann oder durch eine neue Anlage ersetzt werden
muss, liegt bei der SWA. Den Interessen des Kunden ist angemessen
Rechnung zu tragen. Wird die Anlage instand gesetzt, liefert die SWA die
bendtigten Ersatzteile auf eigene Kosten. Bei Instandsetzungen wahrend
der regelmaRigen Betriebszeiten gemaR Ziffer 4.3 fallen fur den Kunden
keine zusatzlichen Kosten an. Abweichend hiervon tragt der Kunde die
Kosten der Instandsetzung, wenn diese infolge eines schuldhaften Verhal-
tens des Kunden, z.B. durch Beschadigung oder Unbrauchbarmachung
der Anlage oder durch Vereitelung der ordnungsgemaRen Durchfiihrung
der regelmaRigen Wartung der Anlage, erforderlich wird.

Wartungs- und Instandsetzungszeiten

Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten werden grundséatzlich an Werk-
tagen (Montag - Freitag) wahrend der Regelarbeitszeiten zwischen 7:00
Uhr und 16:30 Uhr durchgefiihrt. Werden nicht dringliche Wartungs-
und Instandsetzungsarbeiten auf ausdricklichen Wunsch des Kunden
auBerhalb der Regelarbeitszeiten durchgefiihrt, ist der Kunde zur
Bezahlung der anfallenden Uberstundenzuschldge verpflichtet. Die
SWA oder ein von der SWA beauftragter Fachbetrieb wird die Wartung/
Instandsetzung vorher ankiindigen und einen Termin fir die durchzufih-
rende Wartung/Instandsetzung vereinbaren. Kann die SWA aus einem
durch sie nicht verschuldeten Grund die Wartung oder Instandsetzung
nicht durchfiihren, wird die SWA mit dem Kunden einen neuen Termin
vereinbaren. Kann ein vereinbarter Termin aus Grinden, die der Kunde
zu vertreten hat, nicht wahrgenommen werden, ist der Kunde zur
Zahlung der entstandenen Mehraufwendungen verpflichtet. Kann die
SWA in einem solchen Fall einer Verlangerung der Wartungsintervalle
bzw. einem weiteren Aufschub einer erforderlichen Instandsetzung der
Anlage nicht mehr zustimmen, ist die SWA bis zur Durchfiihrung der
falligen Wartung bzw. der Instandsetzung von Forderungen freigestellt,
die aus einer Fehlfunktion der Anlage infolge der Nichteinhaltung der
Wartungs- bzw. Instandhaltungsintervalle resultieren. Wird die SWA
infolge solcher Vertragspflichtverletzungen das weitere Festhalten am
Vertrag unzumutbar, so kann sie unter den Voraussetzungen von Ziffer
11.2 den Vertrag fristlos kiindigen.

Stérungsmeldung/Stérungsbeseitigung

Als Stérung wird eine Abweichung vom reguldren Anlagenbetrieb
bezeichnet. Im Falle einer durch den Kunden registrierten Stérung an
der Anlage wird der Kunde die SWA unverziiglich unter Angabe des
Namens, Standort (Ort, StraRe) und der auf der Anlage angegebenen
Anlagennummer benachrichtigen. Das Servicezentrum der SWA (Tel.
04202/91510) ist rund um die Uhr erreichbar und wird die Beseitigung
der Stérung unverzuglich einleiten. Die Stérungsbeseitigung umfasst die
Behebung der Stérung und Wiederherstellung der Funktion der Anlage.
Die Kosten flr den Stérungseinsatz tragt die SWA. Kosten fir durch
den Kunden verursachte Fehleinsdtze oder Stérungen tragt der Kunde.
Fur die Storungsbeseitigung an der Anlage gelten die unter Ziffer 4.3
aufgefiihrten Arbeitszeiten und Bedingungen.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Dauer dieses Vertrages

- die Anlage ausschlieRlich gemaR ihrer Art und Bestimmung zu nutzen,
die Gebrauchsanweisung des Herstellers zu beachten und zu befolgen;
- die im Aufstellraum befindliche Anlage gegen Beschadigungen (insbeson-
dere Einfrieren), Staub und Staubeinwirkungen, wie z.B. das Ansaugen
staubhaltiger Verbrennungsluft, zu schitzen; sofern durch Bauarbeiten
0. . Staubeinwirkungen auf die Anlage zu erwarten sind, wird der Kunde
sich unter Berlcksichtigung der Regelungen in Ziffer 3.8 mit der SWA
rechtzeitig (mindestens zwei Werktage vorher) in Verbindung setzen.

Im Hinblick auf die in Ziffer 12.7. vereinbarte Gefahrtragung wird der
Kunde seinen Gebdudeversicherer tiber die von der SWA errichtete Anlage
und sein diesbezliglich bestehendes Versicherungsinteresse informieren.

Der Kunde wird die SWA bei UnregelmaRigkeiten im Betrieb und bei
Schaden an der Anlage oder der Kundenanlage unverziglich informieren
und Weisungen der SWA beachten, insbesondere auf Verlangen der SWA
die sofortige AuBerbetriebnahme der Anlage vornehmen.

Der Kunde rdumt der SWA bzw. einem von der SWA beauftragten
Dritten fir die Dauer dieses Vertrages nach vorheriger Absprache ein
ungehindertes Zutrittsrecht ein, soweit dies flr die Errichtung, den Betrieb
und die Wartung/Instandsetzung/Stérungsbeseitigung der Anlage sowie
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zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten der SWA nach diesem
Vertrag und nach den Vorgaben der AVBFernwarmeV erforderlich ist.

Fir die Wartung, Instandsetzung bzw. Stérungsbeseitigung muss die
Anlage am vereinbarten Termin frei zuganglich sein.

Der Kunde wird der SWA weitere bereits vorhandene oder zukiinftig neu
in Betrieb zu nehmende Erdgasverbrauchseinrichtungen (z.B. Kochgas,
Gaswaschetrockner etc.) unverziglich melden. Diese dirfen nicht
Uber denselben Gaszédhler, wie die Warmeplus-Anlage gemessen und
abgerechnet werden. Abweichungen hiervon bediirfen einer gesonderten
Vereinbarung zwischen dem Kunden und der SWA.

Der Kunde wird die SWA unverziiglich unterrichten, sobald er Kenntnis
davon erhélt, dass die Zwangsversteigerung in das in seinem Eigentum
stehende Grundstiick betrieben wird.

Der Kunde wird zusatzliche, bereits vorhandene oder zukiinftig neu in
Betrieb zu nehmende Feuerungsanlagen (z.B. Kamin, Kachelofen etc.),
die nicht Umfang dieses Warmelieferungsvertrages sind, bei der SWA
und beim zustandigen Schornsteinfeger anzeigen. Der Kunde hat sicher-
zustellen, dass die anfallenden Gebihren fiir diese Feuerungsanlagen
direkt zwischen dem Schornsteinfeger und dem Kunden abgerechnet
werden. Bauliche Anderungen an der Warmeplus-Anlage, die aufgrund
neu in Betrieb genommener Feuerungsanlagen erforderlich sind, tragt
der Kunde.

Eigentum/Schnittstellen/Eigentumsgrenzen/Ubergabestellen

Die von der SWA errichtete Anlage gehort zu den Betriebseinrichtungen
der SWA und steht in deren alleinigem Eigentum. Die Anlage wird fiir die
Dauer dieses Vertrages eingebaut und ist damit Scheinbestandteil des
Gebdudes nach §95 BGB. § 946 BGB findet daher keine Anwendung.

Zur Anlage der SWA gehdren alle im Zuge der InstallationsmafRnahmen
montierten Komponenten gemaR dem im Auftrag zur Warmelieferung
genannten und vom Kunden akzeptierten Angebot des mit der Installation
beauftragten Fachbetriebes (siehe Ziffer 1.1).

Die Schnittstellen zur Kundenanlage sind die Anschlusspunkte der von der
SWA installierten Anlage an die vorhandene oder vom Kunden zu erricht-
ende Kundenanlage und werden eindeutig durch SWA-Kennzeichnung de-
finiert. Bei Sanierung der Schornsteinanlage ist das Einsatzrohr (Edelstahl
oder Kunststoff) Bestandteil des SWA-Leistungsumfangs. Bei Anschluss
an einen vorhandenen Schornstein ist das Abgasrohr vom Kessel bis zur
Schornsteinwange Bestandteil des SWA-Leistungsumfangs. Schnittstelle
fir das SWA-Eigentum sind bei der Anlage die Absperrventile oberhalb
der Heizkreispumpe. Dieses gilt bei einem oder mehreren Heizkreisen.
Die Heizungsverbindungsleitung zwischen der Anlage und einem von der
SWA betriebenen Warmwasserspeicher ist im Umfang des Betriebs durch
die SWA enthalten. Schnittstellen am Warmwasserspeicher sind:

- der Kaltwassereintritt am Speicher (Eintritt der Kaltwasserleitung bei der
Sicherheitsgruppe)

- der Warmwasseraustritt (Absperrventil in der Warmwasserleitung) am
Speicher und, sofern Zirkulationsleitung vorhanden, der Zirkulationsein-
tritt am Speicher.

Sollte eine Brauchwasserzirkulationspumpe zum SWA-Leistungsumfang
gehdren, wird der Eintritt (Absperrventil vor der Pumpe) der Zirkulations-
leitung in die Zirkulationspumpe Schnittstelle zur Kundenanlage. Rohrlei-
tungen, die auRerhalb der beschriebenen Schnittstellen liegen, jedoch im
Rahmen dieses Vertrages installiert wurden, gehen nach Installation in den
Verantwortungsbereich des Kunden Uber. Die Beseitigung von Stérungen
an diesen Rohrleitungen ist Aufgabe des Kunden. Beschrankt sich die
Errichtung der Anlage durch die SWA auf den Austausch der Kesselanlage,
so wird als Schnittstelle der Anschlusspunkt der neuen Gasinstallation an
die vorhandene Gasleitung definiert. Bei vollstandiger Neuerrichtung der
Anlage ist die gesamte Gasleitung vom Gashausanschluss bis zur Anlage im
SWA-Leistungsumfang enthalten.

Die Markierung der Schnittstellen an samtlichen Zu- und Ableitungen fur
die Anlage Gbernimmt die SWA. Diese Schnittstellen stellen gleichzeitig
die Eigentumsgrenzen dar.

Die ggf. zwischen der solarthermischen Kollektoranlage und dem Puffer-
speicher/Kombispeicher installierte Verrohrung wird nach Beendigung
des Warmelieferungsvertrages nicht wieder durch die SWA entfernt.

Messung/Ablesung

Die gelieferte Warmemenge wird durch Messung der Erdgaseinsatzmen-
ge festgestellt. Die Messeinrichtung entspricht den eichrechtlichen
Vorschriften und ist Eigentum des Messstellenbetreibers. Die ggf. von der
solarthermischen Anlage erzeugte Warmemenge wird nicht gemessen.
Die Messeinrichtungen werden von der SWA bzw. einem Beauftragten
der SWA oder auf Verlangen der SWA vom Kunden selbst in gleichen
Zeitabstanden abgelesen.

Preise

Der Kunde zahlt fur die Warmelieferung nach diesem Vertrag ein Entgelt.
Dieses setzt sich zusammen aus:

a) einem Grundpreis 1 (GPy) der die Bereitstellung der Warmeleistung, die
Vorhaltung der Anlage inklusive Service und Schornsteinfegerkosten
(Mess- und Prifgeblhren des Schornsteinfegerhandwerks) abbildet;

b) einem Grundpreis 2 (GP;) fur die Warmelieferung, der sich aus den
Kosten fur das jahrliche Netzentgelt Gas, den Messstellenbetrieb, die
Messdienstleistung, die Netzentgeltabrechnung, die Energieabrech-
nung sowie fiir Service- und Vertriebsaufwendungen zusammensetzt
und

c) einem Arbeitspreis (AP) fir die Energieeinsatzmenge (Erdgasmenge).

8.2

Die Grundpreise werden jeweils zum 01.04. eines Jahres und der Arbeits-
preis jeweils zum 01.01. zum 01.04. zum 01.07 und zum 01.10. eines
Jahres gemaR den folgenden Formeln angepasst.

a) Der Grundpreis 1 (GPy) fur die Warmelieferung ist veranderlich und
berechnet sich nach folgender Formel:

GPL" = GPL"_1 x (0,50 +0,50x In/ 1)
0,50 = nicht variabler Anteil des Grundpreises

0,50 x In/Inr1 = variabler Bestandteil des Grundpreises
GP, ., =Grundpreis des Vorjahres

1, = der vom Statistischen Bundesamt in der Fachserie 17, Reihe 4, Ziffer 1
,Preisindizes fiir Neubau in konventioneller Bauart einschl. Umsatzsteuer”
und Ziffer 1.3 ,AuBenanlagen fiir Wohngebdude, Architektur- und
Ingenieurdienstleistungen (baubezogen) und Instandhaltung von Wohnge-
bauden” als Jahresdurchschnitt veréffentlichte Index (I,,) “Heizanlagen und
zentrale Wassererwarmungsanlagen” in der Tabelle ,Instandhaltung von
Wohngebauden, Wohngebdude ohne Schénheitsreparaturen”
I.1 =1, des Vorjahres

Der GP; wird auf 4 Dezimalstellen gerechnet und auf 2 Dezimalstellen
kaufmannisch auf- bzw. abgerundet. Die Anderung des GP; wird jeweils
am 1. April durch gesonderte briefliche Mitteilung durch die SWA wirksam.
Der GP; ist fur jeden Kunden individuell und hdngt vom urspriinglichen
Anlagenwert ab.

b) Der Grundpreis 2 (GP;) fur die Warmelieferung ist veranderlich und
berechnet sich nach folgender Formel:

GP, = GPNE + ESV + ME
Dabei bedeuten:

GPNE = den jeweils gelten Grundpreis der Gasnetzentgelte fir nicht
leistungsgemessene Kunden flr einen Jahresverbrauch zwischen 4.001
und 50.000 kWh der SWA

ESV = enthédlt die Aufwendungen fiir den Service und den Vertrieb
(feststehender Wert von 54,28 €/a)

ME = das jeweils geltende Entgelt fiir die Messung und den Messstellenbe-
trieb eines Balgengaszahlers der ZahlergroRe 4 bis 6 der SWA.

c) Der Arbeitspreis (AP) flr die Energieeinsatzmenge (Erdgasmenge) fur
die Warmelieferung wird gemaR folgender Formel jeweils zum Beginn
eines Quartals angepasst:

AP, =Ep, + EST,, + SLPBU, + NNE, + CO, + Speicherumlage
Dabei bedeuten:

E, = Preis fir den Energiebezug; dieser berechnet sich mit nachstehen-
der Formel, mit der anteilig je zur Halfte die Verdnderung der Kosten
der SWA fiir die Warmelieferung und die Entwicklung der Warmepreise
auf dem Warmemarkt berticksichtigt werden (§24 Abs. 4 Satz 3
AVBFernwarmeV):

E, =16,39* (0,50 x ErdgasEEX/ErdgasBasisEEX + 0,30 x
ErdgasHaushalt/ErdgasBasisHaushalt + 0,14 x
StromHaushalt/StromBasisHaushalt + 0,06 x HEL/HELBasis )

Der E,, wird auf 4 Dezimalstellen gerechnet und auf 2 Dezimalstellen
kaufmannisch auf- bzw. abgerundet.

ErdgasBasisEEX = 80,25 €/MWh = das arithmetische Mittel der THE-Natu-
ral-Gas-Quarter-Future Settlement-Notierungen vom 01.12.22 bis zum
28.02.23 des 2. Quartals 2023 an der EEX-Borse.

ErdgasEEX = Fir die Bildung des Arbeitspreises zum 1. Januar wird
das arithmetische Mittel der THE-Natural-Gas-Quarter-Futures-Settle-
ment-Notierungen des 1. Quartals an der EEX vom 1. September bis zum
30. November des Vorjahres zugrunde gelegt. Es gelten die Notierungen
fir das Quartalsprodukt, das am 1. Januar des laufenden Jahres beginnt.

Fur die Bildung des Arbeitspreises zum 1. April wird das arithmetische
Mittel der THE-Natural-Gas-Quarter-Future-Settlement-Notierungen des
2. Quartals an der EEX vom 1. Dezember des Vorjahres bis zum 28. Februar
des laufenden Jahres zugrunde gelegt. Es gelten die Notierungen fiir das
Quartalsprodukt, das am 1. April des laufenden Jahres beginnt.

Fur die Bildung des Arbeitspreises zum 1. Juli wird das arithmetische
Mittel der THE-Natural-Gas-Quarter-Futures-Settlement-Notierungen des
3. Quartals an der EEX vom 1. Mérz bis zum 31. Mai des laufenden Jahres
zugrunde gelegt. Es gelten die Notierungen fir das Quartalsprodukt, das
am 1. Juli des laufenden Jahres beginnt.

Flr die Bildung des Arbeitspreises zum 1. Oktober wird das arithmetische
Mittel der THE-Natural-Gas-Quarter-Futures-Settlement-Notierungen des
4. Quartals an der EEX vom 1. Juni bis zum 31. August des laufenden Jahres
zugrunde gelegt. Es gelten die Notierungen fiir das Quartalsprodukt, das
am 1. Juli des laufenden Jahres beginnt.

ErdgasBasisHaushalt = 238,33 = das arithmetische Mittel der Indexe von
November 2022 bis Januar 2023 ,Erdgas, bei Abgabe an Haushalte“ des
Statistischen Bundesamtes in der Reihe Erzeugerpreises gewerblicher
Produkte veroffentlicht. Der Index von 238,33 bezieht sich auf das
Basisjahr 2015 = 100. Erfolgt kiinftig vom Statistischen Bundesamt eine
Indexumbasierung auf ein anderes Basisjahr, so wird der Index von
238,33 auf dieses neue Basisjahr umgerechnet.

ErdgasHaushalt = das arithmetische Mittel der Indexe ,Erdgas, bei
Abgabe an Haushalte” des Statistischen Bundesamtes. Fiir die Bildung des
Arbeitspreises zum 1. Januar wird das arithmetische Mittel der Indexwerte



von August bis Oktober des Vorjahres zugrunde gelegt.

Fir die Bildung des Arbeitspreises zum 1. April wird das arithmetische
Mittel der Indexwerte von November und Dezember des Vorjahres und
von Januar des Lieferjahres zugrunde gelegt.

Fur die Bildung des Arbeitspreises zum 1. Juli wird das arithmetische Mittel
der Indexwerte von Februar bis April des Lieferjahres zugrunde gelegt.
Fir die Bildung des Arbeitspreises zum 1. Oktober wird das arithmetische
Mittel der Indexwerte von Mai bis Juli des Lieferjahres zugrunde gelegt.

StromBasisHaushalt = 149,14 = das arithmetische Mittel der Indexe von
November 2022 bis Januar 2023 ,Elektrischer Strom, bei Abgabe an
Haushalte” des Statistischen Bundesamtes in der Reihe Erzeugerpreise
gewerblicher Produkte veroéffentlicht. Der Index von 149,13 bezieht sich
auf das Basisjahr 2015 = 100. Erfolgt kiinftig vom Statistischen Bundesamt
eine Indexumbasierung auf ein anderes Basisjahr, so wird der Index von
149,13 auf dieses neue Basisjahr umgerechnet.

StromHaushalt = das arithmetische Mittel der Indexe ,,Elektrischer Strom,
bei Abgabe an Haushalte” des Statistischen Bundesamtes.

Fir die Bildung des Arbeitspreises zum 1. Januar wird das arithmetische
Mittel der Indexwerte von August bis Oktober des Vorjahres zugrunde
gelegt.

Fur die Bildung des Arbeitspreises zum 1. April wird das arithmetische
Mittel der Indexwerte von November und Dezember des Vorjahres und
von Januar des Lieferjahres zugrunde gelegt.

Fur die Bildung des Arbeitspreises zum 1. Juli wird das arithmetische Mittel
der Indexwerte von Februar bis April des Lieferjahres zugrunde gelegt.
Fir die Bildung des Arbeitspreises zum 1. Oktober wird das arithmetische
Mittel der Indexwerte von Mai bis Juli des Lieferjahres zugrunde gelegt.

HELBasis = 100,22 €/hl = das arithmetische Mittel der Indexe von
November 2022 bis Januar 2023 fiir leichtes Heizdl in €/hl und zwar der
Preis frei Verbraucher fiir den Geltungsbereich , friheres Bundesgebiet”
bei Tankkraftwagen-Lieferung, 40 — 50 hl pro Auftrag des Statistischen
Bundesamtes. Entnommen den monatlichen Veroffentlichungen
des Statistischen Bundesamtes, unter Fachserie 17 — Preise, Reihe 2
,Preise und Preisindizes fir gewerbliche Produkte (Erzeugerpreise)”, 2
Erzeugerpreise ausgewahlter gewerblicher Produkte (Inlandsabsatz).

HEL = Preis in €/hl fir leichtes Heiz6l gemaR folgender Regelung:

Der Preis fiir leichtes Heizél in €/hl und zwar der Preis frei Verbraucher fir
den Geltungsbereich ,friiheres Bundesgebiet” bei Tankkraftwagen-Liefe-
rung, 40 — 50 hl pro Auftrag des Statistischen Bundesamtes.

Fir die Bildung des Arbeitspreises zum 1. Januar wird das arithmetische
Mittel der Indexwerte von August bis Oktober des Vorjahres zugrunde
gelegt.

Fir die Bildung des Arbeitspreises zum 1. April wird das arithmetische
Mittel der Indexwerte von November und Dezember des Vorjahres und
von Januar des Lieferjahres zugrunde gelegt.

Fir die Bildung des Arbeitspreises zum 1. Juli wird das arithmetische Mittel
der Indexwerte von Februar bis April des Lieferjahres zugrunde gelegt.
Fur die Bildung des Arbeitspreises zum 1. Oktober wird das arithmetische
Mittel der Indexwerte von Mai bis Juli des Lieferjahres zugrunde gelegt.

EST = Energiesteuer (Erdgas); diese richtet sich nach § 38 Energiesteuerge-
setz und betrégt derzeit 0,55 Ct/kWh.

SLPBU = Standardlastprofil-Bilanzierungsumlage; diese ist zu entrichten,
um Energiekosten zu decken, die fiir Abweichungen zwischen eingespeis-
ten und entnommenen Gasmengen aller Netze im Marktgebiet entstehen.
Der zustdndige Marktgebietsverantwortliche legt die SLPBU in der jeweils
gultigen Hohe fest. Die Kalkulation der Kosten wird von den staatlichen
Regulierungsbehérden kontrolliert und ist von allen Gaslieferanten in
gleicher Hohe zu zahlen. Fur die Preisanpassung zum 1. Oktober und
zum 1. April eines Jahres gilt die jeweils zu diesem Zeitpunkt geltende
Bilanzierungsumlage des Marktgebietes der THE. Die SLPBU wird auf 4
Dezimalstellen gerechnet und auf 2 Dezimalstellen kaufméannisch auf- bzw.
abgerundet.

NNE = den jeweils gelten Arbeitspreis der Gasnetzentgelte fir nicht
leistungsgemessene Kunden fiir einen Jahresverbrauch zwischen 4.001
und 50.000 kWh der SWA zuziiglich der Konzessionsabgabe. Der NNE wird
auf 4 Dezimalstellen gerechnet und auf 2 Dezimalstellen kaufmannisch
auf- bzw. abgerundet.

CO, = Die Kosten fiir den Erwerb von Emissionszertifikaten sind
zunachst gesetzlich festgelegt: Ab dem 01. Januar 2021 gilt ein gesetzlich
fixer BEHG-Zertifikatspreis je Tonne CO,, der bis zum Jahr 2025 jéhrlich
ansteigt. Ab dem 01. Januar 2026 werden die aufgrund des Auktionsprei-
ses im Rahmen der ab diesem Zeitpunkt geplanten Versteigerung entste-
henden Kosten fiir den Erwerb von Emissionszertifikaten weitergegeben.
Es ergibt sich gesetzlich der folgende Preispfad:

Zertifikatepreis Aufschlag auf den
Jahr gemaR des BEHG Arbeitspreis
2021 25 €/Tonne 0,455 ct/kWh
2022 30 €/Tonne 0,546 ct/kWh
2023 30 €/Tonne 0,546 ct/kWh
2024 45 €/Tonne 0,819 ct/kWh
2025 55 €/Tonne 1,001 ct/kWh

Sollte der Gesetzgeber andere Zertifikatepreise festlegen, so werden die
jeweils glltigen in Rechnung gestellt.

Speicherumlage = es gilt der jeweils gliltige von der Trading Hub Europe
unter Veroffentlichungen — Preise — Entgelte und Umlage veroffentlichte
Preis fir die Gasspeicherumlage in ct/kWh

Hintergrund der Erhebung ist das novellierte Energiewirtschaftsgesetz, das
Fillstandsvorgaben fiir Gasspeicheranlagen vorsieht.

d) Die aufgefiihrten Preise sind Netto-Preise. Zu diesen Preisen wird die
gesetzliche Umsatzsteuer (derzeit 19%) hinzugerechnet.
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Werden die oben genannten Werte nicht mehr veroffentlicht, so sind den
wirtschaftlichen Grundgedanken dieser Regelung nahe kommende andere
Vereinbarungen zu treffen.

Eine Anderung des Grundpreises 2 sowie des Arbeitspreises wird die SWA
dem Kunden durch &ffentliche Bekanntgabe und zusatzlich nachrichtlich
durch briefliche Mitteilung ankiindigen und auf ihrer Internetseite
(www.stadtwerke-achim.de) veréffentlichen.

Sollten nach Vertragsabschluss eingefiihrte oder gednderte Steuern,
Abgaben oder andere gesetzliche Umlagen oder Auflagen (z. B. zur
Begrenzung von Emissionswerten) die Wirkung haben, dass sich die
Warmeerzeugung, Warmelieferung und/oder die Warmefortleitung
unmittelbar oder mittelbar verteuert oder verbilligt, so &ndern sich der
Grund- und/oder Arbeitspreis in entsprechendem AusmaR.

Abrechnung/Abschlagszahlungen/Zahlung/Verzug

Der Warmeverbrauch wird einmal im Abrechnungsjahr zusammen mit
den Grundpreisen abgerechnet. Das Abrechnungsjahr ist in der Regel der
Zeitraum von 12 Monaten.

Erfolgt auf Wunsch des Kunden auBerhalb der jéhrlichen turnusmagigen
Abrechnung eine gesonderte Abrechnung (,Zwischenabrechnung”)
oder eine fir eine von mehreren bezogenen Verbrauchsarten (Wéarme,
Erdgas, Elektrizitdt, Wasser, Abwasser) gesonderte, zeitlich vorgezogene
Schlussabrechnung, wird hierfur ein gesondertes Entgelt (brutto) berech-
net. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage fur dieses
Entgelt nachzuweisen. Die der SWA durch die Erstellung und Versendung
der monatlichen, vierteljahrlichen oder halbjdhrlichen Rechnungen
entstehenden Kosten sind vom Kunden zu tragen und richten sich nach
den jeweiligen Ableseumstanden und nach der jeweiligen Versandart der
Rechnung:

a) Der Kunde ermittelt die bendtigten Messwerte oder sie werden
fernausgelesen. Die Rechnung wird elektronisch versendet: Betrag: 12,48
€ netto bzw. 14,85 € brutto

b) Der Kunde ermittelt die bendtigten Messwerte oder sie werden
fernausgelesen. Die Rechnung wird postalisch versendet: Betrag: 13,32
€ netto bzw. 15,85 € brutto

c) Die SWA muss die Messwerte vor Ort ablesen. Die Rechnung wird
elektronisch versendet: Betrag: 32,98 € netto bzw. 39,25 € brutto

d) Die SWA muss die Messwerte vor Ort ablesen. Die Rechnung wird
postalisch versendet: Betrag: 33,82 netto bzw. 40,25 brutto

Der Kunde leistet monatliche, gleichbleibende Abschlagszahlungen. Nach
Ablauf des Abrechnungsjahres erhalt der Kunde eine Jahresrechnung
unter Anrechnung der geleisteten Abschlagszahlungen. Rechnungen und
Abschldge werden zu dem von der SWA angegebenen Zeitpunkt,
frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung
fallig. Guthaben werden unverzuglich erstattet, spatestens jedoch mit der
nachsten Abschlagsforderung verrechnet.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann die SWA, wenn sie erneut zur
Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen
lasst, die dadurch entstandenen Kosten des Beauftragten an den Kunden
weiterberechnen oder fiir strukturell vergleichbare Félle die Kosten auch
pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdéhnlichen Verlauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen.

Bei Zahlungsverzug wird fiir jede Mahnung félliger Rechnungsbetrdge
oder Abschlagszahlungen fiir Warmelieferungen sowie Rechnungsbetra-
ge fur sonstige Lieferungen und Leistungen 0,95 Euro berechnet.

Dem Kunden bleibt hinsichtlich der pauschal berechneten Kosten gem.
Ziffer 9.4 der Nachweis vorbehalten, der Schaden sei tiberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale.

Gegen Anspriiche der SWA kann vom Kunden nur mit unbestrittenen
oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

Vertragsbeginn, Dauer des Vertrages

Der Warmelieferungsvertrag kommt zustande, sobald die SWA nach
Erhalt des vom Kunden ausgefillten und unterzeichneten Auftragsformu-
lars den Vertrag (Auftragsbestatigung) bestatigt. Die Pflicht der SWA zur
Bereitstellung der Warmemengen und die Pflicht des Kunden zur
Abnahme und Bezahlung der Warme besteht jedoch erst nach Fertigstel-
lung der Anlage mit dem Datum der erstmaligen Inbetriebsetzung. Die
SWA wird dem Kunden die erstmalige Inbetriebsetzung der Anlage
schriftlich anzeigen.

Der Warmlieferungsvertrag hat eine Laufzeit von zehn Jahren. Die
Vertragslaufzeit verlangert sich um jeweils flinf Jahre, wenn der Warme-
lieferungsvertrag vorher nicht von einem der beiden Parteien mit einer
Frist von neun Monaten textlich gekiindigt wird.

Nach Beendigung des Vertrages kdnnen die Vertragspartner sich tber
eine eventuelle Ubernahme der Anlage durch den Kunden versténdigen.
Die Ubernahme der Anlage durch den Kunden bedarf einer gesonderten
vertraglichen Vereinbarung zwischen der SWA und dem Kunden. Fir den
Fall, dass sich die Vertragspartner auf eine Ubernahme der Anlage durch
den Kunden einigen, vergiitet der Kunde der SWA den Sachzeitwert der
Anlage. Im Fall von Meinungsverschiedenheiten hinsichtlich der Hohe des
Sachzeitwertes, kann ein von der Handwerkskammer oder der ortlichen
Industrie- und Handelskammer (IHK) zu benennender Sachverstandiger
mit der Ermittlung beauftragt werden. Die Kosten fiir das Gutachten
haben die Vertragspartner je zur Halfte zu tragen.

EntschlieRt sich der Kunde zur Ubertragung (z. B. VerduRerung) des in
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seinem Eigentum stehenden Gebaudes, in dem sich die Anlage befindet,
so wird er der SWA Uber seine Verkaufsabsicht unverziglich unterrichten.
Erfolgt die VerauRerung wahrend der ausdriicklich vereinbarten Vertrags-
dauer, so ist der Kunde verpflichtet, dem Erwerber den Eintritt in diesen
Vertrag aufzugeben. Der Kunde wird von seinen Verpflichtungen aus
diesem Vertrag frei, wenn der Erwerber der SWA gegeniiber den Eintritt
in den Vertrag schriftlich erklart hat und hinreichende Gewahr zur
Erfullung der sich aus dem Vertrag ergebenden Anspriiche der SWA
bietet. Abweichend hiervon kénnen sich die Vertragspartner auf eine
vorzeitige Aufhebung des Vertrages gegen Ubernahme der Anlage durch
den Kunden zum Sachzeitwert sowie gegen Zahlung einer pauschalen
Bearbeitungsgebiihr von 150 Euro zzgl. Mehrwertsteuer (derzeit 19 %)
verstandigen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der zuvor
genannte Anspruch der SWA auf Zahlung einer pauschalen Bearbeitungs-
gebiihr nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist. Die
Ubernahme der Anlage durch den Kunden bedarf einer gesonderten
vertraglichen Vereinbarung zwischen der SWA und dem Kunden. Zur
Bestimmung der Hohe des Sachzeitwertes gelten die Regelungen in Ziffer
10.3 Sétze 4 und 5 entsprechend.

Einstellung der Lieferung/fristlose Kiindigung

Bei Nichterflllung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung und
gleichzeitiger Androhung, die Versorgung einzustellen, ist die SWA
berechtigt, die Versorgung zwei Wochen nach Androhung einzustellen.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde darlegt, dass die Folgen der Einstellung
auler Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen und
hinreichende Aussicht besteht, dass der Kunde seinen Verpflichtungen
nachkommt.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist gekiindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesonde-
re bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Ziffer 11.1 vor, wenn die
SWA dem Kunden die Kiindigung zwei Wochen vorher angedroht hat. Flr
diesen Fall gilt Ziffer 11.1 Satz 2 entsprechend. Ein wichtiger Grund liegt
auch vor, wenn der Kunde unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung von Messeinrichtungen Warmemengen verbraucht oder
beim Kunden der Insolvenzfall eintritt. Der Insolvenzfall ist insbesondere
gegeben, wenn die Erdffnung eines Insolvenzverfahrens uber das
Vermogen des Kunden beantragt worden ist und der Kunde den Antrag
selbst gestellt hat oder wenn der Kunde zahlungsunfihig oder sonst in
einer Lage ist, die die Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens rechtfertigt.

Jede Kuindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

Nach Beendigung des Vertrages infolge fristloser Kiindigung durch die
SWA gelten hinsichtlich der Anlage die Regelungen in Ziffer 10.3 entspre-
chend.

Die SWA kann vom Kunden in den Fillen einer fristlosen Kiindigung unter
den gesetzlichen Voraussetzungen unbeschadet der Regelung in Ziffer
11.4 Ersatz des Schadens verlangen, der ihr infolge der vorzeitigen
Beendigung des Vertrages entstanden ist.

Haftung

Die Haftung der SWA bei Versorgungsstorungen richtet sich nach § 6 der
Verordnung lber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit
Fernwdarme vom 20.06.1980 (AVBFernwarmeV) in der jeweils giltigen
Fassung.

Im Ubrigen ist die Haftung der SWA fiir Schiden, die der Kunde infolge
einer Pflichtverletzung durch die SWA, ihrer gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen erleidet, auf solche Schaden beschrankt, die der Kunde
infolge eines vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verhaltens der SWA,
ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen erleidet.

Die Haftungsbeschrankung gilt nicht im Falle der Verletzung von Leib,
Leben oder Gesundheit einer natlrlichen Person, sowie fiir Schaden, die
der Kunde aufgrund der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
durch SWA, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen erleidet.
Wesentliche Vertragspflichten sind all diejenigen Pflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemédRe Durchfiihrung dieses Vertrages erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen
darf.

Die Haftung wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist bei
leichter Fahrlassigkeit hinsichtlich Sach- und Vermégensschaden auf die
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die SWA haftet nicht fur Schaden, die durch unsachgemaRen Gebrauch
oder durch nicht der Betriebsanleitung entsprechende Handhabung der
Anlage und ggf. der solarthermischen Anlage durch den Kunden
entstehen.

Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Die SWA behilt sich vor, von einem etwaigen Ersatzanspruch wegen einer
Beeintrachtigung oder Zerstérung der Anlage keinen Gebrauch zu
machen, sofern der Kunde zwar liber eine Gebadudeversicherung verfigt,
diese aber Ublicherweise eine vom Kunden selbst vorgehaltene Anlage
nicht versichert, an deren Stelle die von der SWA errichtete Anlage
praktisch tritt.

Verbraucherschutz und auBergerichtliche Streitbeilegung

Die SWA erklart sich entsprechend § 36 Verbraucherstreitbeilegungsge-
setz bereit an Streitbeilegungsverfahren vor der

Allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e. V.
StraRburger Str. 8, 77694 Kehl, Tel.: 07581/7957940

Internet: www.verbraucher-schlichter.de
Mail:mail@verbraucher-schlichter.de

teilzunehmen. Voraussetzung ist, dass sich der Kunde an die SWA
gewandt hat und keine beiderseitig zufriedenstellende Lsung gefunden
wurde.

14  Sonstige Bestimmungen

14.1 Soweit nicht oder nicht abweichend in diesen Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen geregelt, gelten ergdnzend die Bestimmungen der ,Verord-
nung Uber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwdrme*
(AVBFernwarmeV) in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

14.2 Sollte eine vorhandene oder zukiinftig ergdnzte Bestimmung dieses
Vertrages ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder nichtig sein oder
werden, wird die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht
berthrt.

14.3 Mindliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Sofern nach Vertrags-
schluss mindliche Nebenabreden getroffen werden, vereinbaren die
Parteien, dass diese zu Beweiszwecken schriftlich niedergelegt werden.

14.4 Der Waérmeliefervertrag ist in zwei gleichlautenden Ausfertigungen
vollzogen. Jeder Vertragspartner erhalt eine Ausfertigung.

14.5 Grundsatzlich behélt sich die SWA das Recht zur Durchfiihrung einer
Bonitadtsauskunft bei der Creditreform Bremen Dahlke KG, Contrescarpe
17 in 28203 Bremen vor Vertragsschluss offen. Eine solche Uberpriifung
ist nur mit der Einwilligung des Kunden zuldssig und wird im Einzelfall
eingeholt. Eine Verweigerung in die Einwilligung der Uberprifung kann
zur Ablehnung des Vertrages fuhren.

14.6 Anderungen dieser ,Besonderen Bedingungen SWA Wirme Plus“ werden
jeweils erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam. SWA wird dem
Kunden die Anderungen zusédtzlich nachrichtlich durch briefliche
Mitteilung ankiindigen.

Informationen iiber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten

Zur Bereitstellung der nachfolgenden Informationen iiber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten sind wir gemaR Artt. 13 und 14 der EU-Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) gesetzlich verpflichtet.

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen und gegebenenfalls seines
Vertreters: Die Stadtwerke Achim AG (SWA) ist die verantwortliche Stelle im Sinne des
Datenschutzrechtes. Die Kontaktdaten lauten: Stadtwerke Achim AG, Gaswerkstr. 7,
28832 Achim, Tel. 04202 510 - 0, Fax: 04202 510 - 11, Email: kundenservice@stadt-
werke-achim.de.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Bei allen Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte schriftlich oder per Email an
unseren Datenschutzbeauftragten: Stadtwerke Achim AG, Gaswerkstr. 7, 28832
Achim, Email: datenschutz@stadtwerke-achim.de.

Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Personenbezogene Kundendaten werden durch die SWA gemaR der Satzung der

Stadtwerke Achim AG zu folgenden Zwecken verarbeitet:

- Angebot/Durchfiihrung von Energiebelieferung (Strom, Gas, Warme)

- Angebot/Erstellung/Betrieb von Netzanschliissen und Hausanschlissen (Strom,
Gas, Warme)

- Angebot/Durchfiihrung von Messstellenbetrieb und Messdienstleistungen

- Kundenverwaltung und Abrechnung erbrachter Leistungen

- Kundenbetreuung/Kundeninformation

- ErschlieBung und Erweiterung des Versorgungsgebietes

- Instandhaltung des Versorgungsnetzes und der Netz-/Hausanschliisse

- Werbliche Ansprache per Brief, E-Mail, Fax und Telefon sowie am Wohnort

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO auf der Basis einer Vertragsbeziehung beziehungsweise einer Vorvertragsbe-
ziehung (Angebotsphase). Soweit wir von hnen gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eine
Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke,
etwa zur Weitergabe von Daten, eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis
rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch
fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der
DSGVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die
Zukunft und berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
Daten. Sollte der Zweck der Datenverarbeitung nur mittels Ihrer Einwilligung zuldssig
sein, werden Sie darauf ausdriicklich hingewiesen. Als Unternehmen unterliegen wir
diversen gesetzlichen Verpflichtungen, wie etwa dem Messstellenbetriebsgesetz,
Steuergesetzen und dem Handelsgesetzbuch, die eine Verarbeitung lhrer Daten zur
Gesetzeserflllung erforderlich machen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢, e DSGVO).

Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten:

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen

Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung

und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind

oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Zur Erfullung der oben

genannten Verarbeitungszwecke werden folgende Kategorien von personenbezoge-

nen Daten verarbeitet:

- Kontakt- und Angebotsdaten von Interessenten (Name, Adresse, Kontaktdaten,
gegebenenfalls geschatzte Verbrauchsdaten)

- Kundenstammdaten (Name, Adresse, Kontaktdaten, Bankverbindung)

- Vertragsdaten (insbesondere Produkt, Preise, Abnahme-/Einspeisestelle,
Abschlage)

- Zahler- und Verbrauchsdaten

- Abrechnungsdaten

- gegebenenfalls Korrespondenz (postalisch, elektronisch)

- sowie vergleichbare Daten.

Zur Begriindung und Durchfiihrung eines Vertrages findet keine automatisierte
Entscheidungs-findung einschlieRlich eines Profilings statt.



Herkunft/Quelle der Daten:

Die personenbezogenen Daten stammen bei Netzanschluss-, Hausanschluss-,
Einspeise- und Liefervertrdgen in der Regel von lhnen selbst beziehungsweise von
einem von lhnen Beauftragten, vom zustandigen Messstellenbetreiber beziehungs-
weise Messdienstleister, bei Ersatzversorgung aus der Meldung des zustdndigen
Netzbetreibers, bei Grundbuch- und Liegenschaftsdaten aus den offentlichen
Registern/Katastern und bei Postwurfsendungen von externen Dienstleistern. Wir
verarbeiten auch Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, zum Beispiel aus
Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse
und dem Internet zuldssigerweise gewinnen dirfen.

Berechtigte Interessen, die verfolgt werden

Gemalk dem satzungsmaRigen sowie gesetzlichen Auftrag (Energiewirtschaftsgesetz)

ist die SWA dazu verpflichtet, alle MaBnahmen fir eine moglichst sichere, preisglnsti-

ge, verbraucherfreundliche, effiziente und umweltvertrégliche leitungsgebundene

Versorgung der Allgemeinheit mit Elektrizitdt, Gas und Warme umzusetzen. Soweit in

diesem Zusammenhang eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt, liegt

dem ein berechtigtes Interesse der SWA zugrunde. Das umfasst die Nutzung lhrer

personenbezogenen Daten, um

- lhnen Produktinformationen Uber Energieprodukte und energienahe Leistungen
zukommen zu lassen

- MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten
durchzufiihren und Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maRgeschnei-
derten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen

- Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren beziehungsweise von Markt- und
Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen

- in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (beispielsweise Schufa,
Creditreform) zur Ermittlung von Bonitéts- beziehungsweise Zahlungsausfallrisi-
ken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG

- rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten

- Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (etwa Stromdiebstahl)

- Adressermittlung durchzufiihren (zum Beispiel bei Umzlgen)

- lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flr einen zuvor nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
daruber zuvor informieren.

Speicherdauer oder Kriterien fiir die Festlegung der Dauer:

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten fir die o.g. Zwecke (siehe Zweck und
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung). Ihre Daten werden erstmals ab dem
Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet.
Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen
beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrinde fir
die Speicherung bestehen. Es kommen die geltenden handels- und steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfristen (10 Jahre) fir Kundendaten zur Anwendung.

Bei Bestehen einer Kundenbeziehung erfolgt keine Léschung, sondern eine Ubernah-
me der Daten in die Kundenhistorie. Nach Vertragsende werden die Daten gemaR der
handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen noch maximal 10 Jahre
gespeichert. Nicht rechnungslegungsrelevante Daten werden nach Ablauf von
maximal 2 Jahren geldscht.

Sofern keine Kundenbeziehung besteht und keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
beziehungsweise Dokumentationsanforderungen existieren, kommen folgende
Aufbewahrungsfristen zur Anwendung:

- fur allgemeine Anfragen/Kontaktaufnahmen: 2 Jahre nach Zweckerfiillung

- Storungsmeldungen: maximal 10 Jahre nach Eingang

Empféanger oder Kategorien von Empfangern der Daten (sofern Dateniibermittlung

stattfindet)

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten,

die diese zur Erfiillung der oben genannten Zwecke brauchen. Das gilt auch fir von

uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen. Personenbezogene Daten

werden von uns an Dritte nur Ubermittelt, wenn dies fir die vorgenannten Zwecke

erforderlich ist, eine gesetzliche Verpflichtung dazu besteht oder Sie zuvor eingewil-

ligt haben.

Empfanger von personenbezogenen Daten sind insbesondere:

- lhr Energielieferant

- zustandige Netzbetreiber und/oder Messstellenbetreiber/Messdienstleister

- Dienstleister zur Unterstiitzung bei der Aufgabenerfillung der SWA, wie beispiels-
weise fur Netzbauarbeiten, fur Zahlerablesung und -wechsel, Druck und Versand
von Rechnungen und Kundennewsletter, Inkasso-Durchfiihrung, Durchfiihrung
von Mahnverfahren und Bonitétsabfragen

- Behorden, Amter, Stadte, Gemeinden fiur Melderegisterauskinfte oder zur
Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, der die SWA unterliegt

- Schuldnerberatung nach Einwilligung des Kunden

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Drittlinder findet nicht statt.

Hinweise auf lhre Rechte:

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung darlber zu
verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, verarbeitet werden; ist dies
der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft Gber diese personenbezogenen Daten
und auf die in Art. 15 DSGVO im einzelnen aufgefiihrten Informationen.

Sie haben weiterhin das Recht, von dem Verantwortlichen unverziiglich die Berichti-
gung unrichtiger personenbezogener Daten, die Sie betreffen, und gegebenenfalls die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen (Art. 16
DSGVO).

Sie haben ebenfalls das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, unverziglich geléscht werden, sofern
einer der in Art. 17 DSGVO im einzelnen aufgefiihrten Griinde zutrifft, etwa wenn die
Daten fir die verfolgten Zwecke nicht mehr benétigt werden (Recht auf Loschung).
Sie haben zudem das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der
Verarbeitung zu verlangen, sofern eine der in Art. 18 DSGVO aufgefiihrten Vorausset-
zungen gegeben ist, beispielsweise wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt haben, und zwar fiir die Dauer der Prifung durch den Verantwortlichen. Sie
haben laut Art. 20 DSGVO das Recht, die uns zur Verfligung gestellten personenbezo-
genen Daten in einem gangigen elektronischen Format (etwa als PDF- oder Excel-Do-
kument) von uns zu erhalten und diese Daten einem anderen Unternehmen zu
tbermitteln (Recht auf Dateniibertragbarkeit). Voraussetzung dafiir ist, dass die
Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung oder zur Durchfiihrung eines Vertrages
erfolgt und mit Hilfe automatisierter Verfahren durchgefiihrt wird.

Dariiber hinaus haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten, die
Sie betreffen, Widerspruch einzulegen. Dies umfasst auch das Recht, Widerspruch
gegen die Datenverarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es

sei denn, er kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen,
die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Art. 21
DSGVO).

Sie haben laut Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtméRigkeit der Verarbeitung bis zum
Widerruf nicht beruihrt. Ihren Widerruf richten Sie bitte an die oben genannte Adresse
der Stadtwerke Achim AG. Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungs-
rechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehorde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der personenbe-
zogenen Daten, die Sie betreffen, gegen die DSGVO verstoRt (Art. 77 DSGVO). Dieses
Recht kénnen Sie bei einer Aufsichtsbehorde in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthalts-
orts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes geltend machen.

In Niedersachsen ist die zustdandige Aufsichtsbehorde:

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz Niedersachsen, Prinzenstrae 5, 30159
Hannover, Telefon: 0511 120 - 4500, Fax: 0511 120 - 4599, Email: poststelle@Ifd.nie-
dersachsen.de.

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir unsere Datenschut-
zinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Uber Anderungen werden wir Sie rechtzei-
tig informieren.

Diese und weitergehende Informationen zum
Datenschutz finden Sie auch auf unserer Homepage
unter: www.stadtwerke-achim.de/datenschutz

Zusatzlich konnen Sie diese Informationen
auch beim Kundenservice in unseren
Geschaftsraumen in der Gaswerkstr. 7,
28832 Achim zu unseren offiziellen
Geschaftszeiten einsehen.

Hinweis zum Datenschutz nach der
EU-Datenschutzgrundverordnung

Die Stadtwerke Achim AG (SWA) ist die verantwortliche Stelle im Sinne des
Datenschutzrechtes. Die Kontaktdaten lauten: Stadtwerke Achim AG, Gaswerkstr. 7,
28832 Achim, Tel. 04202 510 - 0, Fax: 04202 510 - 11, Email: kundenservice@
stadtwerke-achim.de

Die SWA verarbeitet personenbezogene Daten unter Einhaltung der EU-Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie ggf.
weiterer datenschutzrechtlicher Anforderungen.

Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogener Daten
ergibt sich aus Art. 6 DSGVO. Danach ist die Verarbeitung zuldssig, wenn eine der
folgenden Bedingungen erfullt ist:

- zur Vorbereitung und Erfillung eines Vertrages, basierend auf einer
Kundenanfrage

- bei Vorliegen einer Einwilligungserklarung fir festgelegte Zwecke

- zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen der SWA oder einer
Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt

- zum Schutz lebenswichtiger Interessen des Betroffenen oder einer
anderen Person

- zur Wahrung berechtigter Interessen der SWA oder eines Dritten,
sofern nicht die Schutzinteressen des Betroffenen Giberwiegen

Die gesetzlich vorgeschriebene Information der Betroffenen uber die Erhebung
personenbezogener Daten nach Artt. 13 und 14 DSGVO finden Sie auf unserer
Homepage unter: www.stadtwerke-achim.de/datenschutz

Die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zweckgebunden zur
Durchfiihrung des geschlossenen Vertrages. Dies umfasst auch die Ubermittlung von
Lastdaten an Vorlieferanten im Rahmen des Energiedatenmanagements sowie die
Datenweitergabe an von uns basierend auf den Anforderungen nach Art. 28 DSGVO
eingesetzten Dienstleistern zur Zahlerablesung, der Erstellung und dem Versand der
Jahresabrechnungen sowie von Kundeninformationen etc..

Wir verwenden lhre Adressdaten, um Sie Uber aktuelle Leistungsangebote und
allgemeine Informationen unseres Hauses zu informieren. Wir weisen ausdrucklich
darauf hin, dass Ihnen nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO ein jederzeitiges, umfassendes
Widerspruchsrecht gegen die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fir
Werbezwecke zu steht.

Wir behalten uns vor, lhre Adressdaten ggf. zur Bonitatsprifung vor Abschluss des
Vertrages sowie zur ldentifizierung und Ermittlung des Wohnortes im Falle des
Zahlungsverzuges zu verwenden.

Im Falle des Zahlungsverzuges erfolgt nach Abschluss des Mahnverfahrens zur
Durchfiihrung des Inkasso-Verfahrens die Ubermittlung der erforderlichen personen-
bezogenen Daten an die von uns beauftragte Anwaltskanzlei (Scholz, Lihring &
Partner, Postfach 1620, 28822 Achim, Tel. 04202 8842 - 0) oder das beauftragte
Inkassobuiro (Creditreform Bremen Sedding KG, Postfach 106507, 28065 Bremen, Tel.
0421 32902 - 0)

Diese und weitergehende ausfiihrlichere Informationen zum Datenschutz finden Sie
auf unserer Homepage unter: www.stadtwerke-achim.de/datenschutz

Zusatzlich kénnen Sie diese Informationen auch beim Kundenservice in unseren
Geschaftsraumen (Gaswerkstr. 7, 28832 Achim) zu unseren offiziellen Geschéftszeiten
einsehen.

Bei allen Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte schriftlich oder per Email an
unseren Datenschutzbeauftragten: Stadtwerke Achim AG, Gaswerkstr. 7, 28832
Achim, Email: datenschutz@stadtwerke-achim.de



